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Contrôle d’Accès

La gamme de contrôle d’accès AC a été 
développée pour répondre aux besoins 
des entreprises dans le domaine du 
contrôle d’accès associé à la vidéo 
surveillance.

Le système de contrôle d’accès 
GeoVision™ est conçu pour offrir une 
solution de gestion étendue pour le 
contrôle d’un ou plusieurs sites. De plus, 
il s’intègre parfaitement au système 
de vidéo surveillance GeoVision™ pour 
fournir une solution de sécurité globale.

Ce système réunit la détection in situ par 
le lecteur de badge (AC-LPROX ou autre 
détecteur compatible), l’unité de contrôle 
(le contrôleur AC-UCA200) et le serveur 
(AC-SOFTMANAGER) .

AC-LPROXAC-LPROX

AC-UCA200

AC-UCA200 AC-UCA200 AC-UCA200

DVR

AC-SOFTMANAGER

AC-UCA200

AC-LPROX
PorteAscenseur

(16 ~ 32 étages) (2 ~ 4 portes)

jusqu’à 255

jusqu’à 255
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Unité de contrôle d’accès multi-portes [2~4] 

Gère jusqu’à 10000 cartes utilisateurs 

Intègre jusqu’à 65536 événements en mémoire tampon 

Communication réseau via RS485 

Communication réseau via TCP/IP (module Ethernet en option) 

4 scénarios de fonctions pré-définies : Fonction anti-passback 
(interdiction de 2 entrées consécutives sans sortie), Fonction 
double validation d’accès (par 2 personnes), Fonction anti-
retour (intervalle de temps entre 2 présentations  consécutives 
de badge ), Fonction  interzone (fonction sas entre 2 portes,  la 
deuxième est ouverte quand la première est fermée)

4 modes d’authentification : Mode  d’accès ouvert, Mode badge  
seulement (mode par défaut), Mode badge et code PIN, Mode 
badge ou code porte (code commun)

Chaque porte dispose d’une fonction alarme en cas d’incendie, d’urgence, de lecteur 
endommagé ou de vandalisme

Les capteurs porte fonctionnent sous contacts NF/NO 

Alimentation différenciée des périphériques et des  portes utilisées 

Sécurité des paramètres  par Mot  de Passe

Ports lecteur : 4 interfaces Wiegand 26~40 bits (pour lecteur de badge et biométrique) et 
interface RS485 (pour 8 lecteurs AC-LPROX uniquement) 

Logiciels compatibles : AC-SoftManager, AC-SoftLog, AC-SoftRemote, AC-SoftWeb

Compatible avec la plupart des lecteurs utilisant le protocole Wiegand pour s’intégrer dans 
les systèmes existants.

Certification : CE, FCC, RoHS

L’AC-UCA200 est un contrôleur d’accès intelligent gérant jusqu’à 4 portes, conçu pour 
améliorer la sécurité en entreprise grâce à un contrôle optimisé.  Connecté à un lecteur de 
carte AC-LPROX ou tout autre lecteur utilisant le protocole Wiegand il permet une gestion 
jusqu’à 10000 cartes utilisateurs. Le contrôleur détecte également automatiquement les 
dysfonctionnements du lecteur. Il se connecte facilement à un capteur de porte, un bouton 
de sortie ou une gâche électrique pour un contrôle d’accès normal. Les capteurs d’incendie 
et d’alarme peuvent être liés aux AC-UCA200 pour un contrôle d’accès en cas d’urgence. 
L’AC-UCA200 intègre 65536 types d’événements différents et prend en compte de façon 
pré-définie les 4 scénarios les plus fréquents en matière de sécurité et de contrôle d’accès.

AC-UCA200

Le GV-WIEGAND est un boîtier qui permet l’intégration de votre système de contrôle 
d’accès actuel avec les systèmes d’enregistrement StorVision™. Par l’intermédiaire du GV-
WIEGAND, les données texte et photos d’identité peuvent être facilement associées aux 
données vidéos de l’enregistreur. Le GV-WIEGAND est idéal pour les systèmes de gestion 
de contrôle d’accès, de pointage, ou d’accès restreint qui peuvent nécessiter des données 
vidéos.

GV-WIEGAND

RS-232 DB9 Femelle - RS-485 Bloc terminal
2 entrées alarme
2 sorties relais
Signal d’entrée contact sec : 12V
Plage de fonctionnement du relais : 125 Vac / 3A, 250 Vac / 
1.5A Connecteur entrée et sortie : 12V, D0, D1, GND
Format Wiegand 26~40 Bits
Température : 0~55°C
Taux d’humidité : 5%~95% (sans condensation)
Modèles de cartes compatibles :  GV-600, GV-650, GV-800, 
GV-1120, GV-1240, GV-1480, GV-2008 
Compatible avec la gamme h-DVR et s-NVR
Dimensions : 120 (L) x 26 (H) x 68 (P) mm
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Système de contrôle d’accès en réseau haute 
performance 

Architecture flexible et évolutive jusqu’à 255 points de 
connexion (contrôleurs AC-UCA200) soit 1020 portes 

Contrôle des portes et de leur fonctionnement à distance 
en temps réel                                                    

Notification en temps réel via email / SMS 

Système de gestion complète utilisateur / carte 

4 niveaux d utilisateurs (Superviseur, Contrôleur, Utilisateur 
et Invité,  par exemple)

Source vidéo en direct avec données d’accès 
incrustées

Association d’images et de vidéos aux événements

Matrice multi-vues 16 écrans en direct 

Lecture vidéo à distance

Mise en page personnalisée et affichage double écran

Production de rapports sous formats Excel ou texte 

Serveur web intégré avec vue générale sur système, événements d’alerte et données d’accès 

Intégration complète avec la gamme StorVision (h-DVR, c-DVR, Serveur IP, Caméra GV IP/Cam, autres 
caméras IP compatibles) 

Jusqu’à 255 plages horaires et calendriers configurables 

Planning des jours fériés sur 14 mois 

Intégration de plusieurs AC-SOFTMANAGER  avec le logiciel du superviseur AC-SOFTREMOTE

Le Serveur AC-SOFTMANAGER permet, dans un seul et même système, via le logiciel GV 
MultiCam  l’intégration de la vidéo surveillance numérique, du contrôle d’accès et des outils 
de gestion par Internet et du reporting au poste central. Les images enregistrées peuvent être 
lues par le logiciel selon des critères de date, de déclenchement d’alarme ou d’événement 
particulier. Avec l’AC-SOFTMANAGER, le système de Contrôle d’Accès GeoVision™ s’adapte 
à tous les environnements, tels que les parcs de stationnement, les ascenseurs et les portes 
d’accès d’immeubles et d’entreprises. 

L’AC-VENUS est un lecteur de cartographie veineuse du doigt utilisant le protocole Hitachi. 
Le rayonnement infrarouge est absorbé par le flux sanguin alors que les autres parties du 
doigt le réfléchissent. Cette propriété permet de numériser l’image, de la coder et de la 
stocker dans une base de données.

AC-SOFTMANAGER

Lecteur de cartographie veineuse du doigt
Mémoire locale : 2048 événements
2 entrées : NO/NF (bouton de sortie et contact de porte)
1 sortie relais CTR
Programmation : jusqu’à 1000 identifiants (noms et prénoms des utilisateurs 
stockés en local)
Programmation locale ou distante
FRR 0.01%, FAR 0.0001%
Sortie Wiegand ou Clock Data
Communication RS485 et TCP/IP
Alimentation : 9~14 Vdc
Consommation : 500 mA
Température : 0° à +50° C
Boîtier auto-protégé 
Dimensions : 220 x 80 x 85 mm
AVIS FAVORABLE DE LA CNIL

AC-VENUS
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Lecteur de proximité + Clavier numérique
Fréquence 125KHz, 13.56MHz (ISO15693/ISO14443A) suivant le modèle
Interface Wiegand, RS485 ,TTL programmable
Alimentation : 12V CC
9999 utilisateurs
Portée de lecture : 5~15 cm
Fonctionne en Code  + Carte, Code seul ou Carte seule
Température : -15° à + 55° C

AC-KPR

Lecteur de proximité
Fréquence 125KHz, 13,56MHz (ISO14443A) suivant le modèle
Interface Wiegand 
Communication RS485 à 9600bps
Portée de lecture : 2.5~7 cm 
Voyants rouge / vert et beeper avec configuration en modes automatique / utilisateur 
Température : -20° à + 65° C 
Certification : CE, FCC, RoHS

AC-LPROX

Lecteur d’empreintes digitales
Capteur Thermo Capacitif
Possibilité d’enregistrer 3 empreintes par utilisateur
Mémoire jusqu’à 800 utilisateurs
Programmateur MIFARE Intégré
Connexion Wiegand et Autonome (2 sorties relais) à la fois
Communication RS485
Alimentation : 12V CC
Température : -20° à + 50° C

AC-FINGR

L’AC-PROGKPD  est un clavier numérique optionnel permettant 
à un administrateur de programmer, contrôler et gérer les 
contrôleurs AC-UCA200.

AC-PROGKPD
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GV-EV16

AC-GVBOX

AC-UCA100

Le GV-EV16 est un contrôleur d’accès d’ascenseur standalone programmable pour la 
gestion de 16 étages (32 en option). Il permet la gestion (autorisation/restriction) des 
accès aux étages en fonction des horaires spécifiques programmés.

Extension AC-GVBOX pour AC-UCA100
Boîtier auxiliaire pour compatibilité TCP/IP et gestion réseau avec le logiciel AC-
SOFTMANAGER.

L’AC-UCA100 est un contrôleur d’accès standalone pour une porte programmable en 
mode local pour les fonctions de base, et en mode distant à partir de l’AC-SOFTMANAGER. 
Dans ce cas, l’AC-UCA100 peut fonctionner aussi bien en standalone qu’en réseau. Il est 
disponible en deux versions :
- AC-UCA100 Standalone et/ou Network (connecté au serveur AC-SOFTMANAGER via 
RS485) 
- AC-UCA100 et AC-GVBOX Network (connecté au serveur AC-SOFTMANAGER via RS485 ou 
TCP/IP).

Microprocesseur 32 bits ARM7
Gère jusqu’à 10000 cartes utilisateurs
Intègre jusqu’à 65536 événements en mémoire tampon stockés sur carte SD
Communication réseau via TCP/IP
Port lecteur : 2 interfaces Wiegand (26~64 bits) et RS485
Alimentation 12 Vdc - 900 mA
3 ports entrée, 16 ports sortie
Température de fonctionnement : 0° à 65°C
Humidité : 10%~90% RH (sans condensation)
Dimensions : 36,5 (H) x 26,2 (L) x 8,6 (P) mm
Poids : 2,5 Kg
Logiciels compatibles :  AC-SoftManager, AC-SoftLog, AC-SoftRemote, AC-SoftWeb
Certifications : CE, FCC, RoHS

 

Port lecteur Wiegand (26~64 bits) supplémentaire 
Option 10000 cartes utilisateurs pour l’AC-UCA100 
Communication réseau TCP/IP 
8 ports entrée, 8 ports sortie 
4 voyants de contrôle O/F 
Alimentation : 12 Vdc - 2,2 A 
Compatible avec les logiciels  AC-SoftManager, AC-SoftLog, 
AC-SoftRemote, AC-SoftWeb 
Température de fonctionnement : 0° à 65°C 
Humidité : 10%~90% RH (sans condensation) 
Dimensions : 23,5 (H) x 17,7 (L) x 4,8 (P) mm 
Poids : 900 g 
Certifications : CE, FCC, RoHS 

Unité de contrôle 1 porte 
Microprocesseur 8 bit RISC
Gère jusqu’à 1000 cartes utilisateurs en standalone et 10000 cartes en mode réseau (avec option AC-GVBOX)
Intègre jusqu’à 65536 événements en mémoire tampon
Communication réseau via RS485
Fréquence du lecteur : 13,56 Mhz (ISO 15693 et ISO 14443 A et B) 
Clavier à touches tactiles retro-éclairées et affichage
3 ports entrée et 2 ports sortie 
Connexion lecteur : Interface Wiegand (26~64 bits) 
Mode badge ou clavier numérique, badge et code PIN 
Alimentation : 12 Vdc - 500 mA 
Température de fonctionnement : 0° à 65°C 
Humidité : 10%~90% RH (sans condensation) 
Dimensions : 13,8 (H) x 9,5 (L) x 2,6 (P) mm
Poids : 260 g 
Caractéristiques environnementales conformes à la norme IP66
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Transmissions numériques

2 technologies de transmission fibre opti-
que existent aujourd’hui :
	 - la transmission analogique
	 - la transmission numérique
	
La transmission numérique permet d’attein-
dre des distances de transmission très su-
périeures à celles obtenues en analogique.

Par exemple en multimode, une transmis-
sion analogique vous permet de transmet-
tre jusqu’à 2, voire 3 kilomètres. Avec le 
matériel de notre gamme, en numérique, 
vous pouvez aller jusqu’à 6 Km (selon les 
équipements).

De plus, le numérique procure une stabilité 
de qualité des images ; il n’y a  pas de dé-

térioration de l’image en fonction de l’atté-
nuation du signal (lié à la distance) comme 
c’est le cas en analogique.

StorVision™ propose une gamme complète 
d’encodeurs / décodeurs / multiplexeurs fi-
bre optique numériques (multimode et mo-
nomode).

Les produits de la gamme StorVision™/Op-
telecom-NKF sont spécialement conçus pour 
les applications de sécurité, de sûreté et de 
trafic. Ils sont développés et testés pour ré-
pondre aux besoins d’applications critiques, 
telles que le fonctionnement en conditions 
environnementales durcies (-40° + 74° C) et 
sur de longues distances.

Bénéficiant d’une conception compacte et 
d’une multitude de combinaison vidéo, data 
et audio , ils offrent des solutions de trans-
mission complètes allant du simple déport 
point à point (1 canal Vidéo + 1 Canal Data 
+ 1 Canal CC) jusqu’à des solutions de mul-
tiplexage en temps réel et sans compres-
sion (8 canaux Vidéo + 2 canaux Audio + 
2 canaux RS485 + 2 canaux RS232 + 2 ca-
naux CC). De conception industrielle, tous 
les équipements de la gamme bénéficient 
d’une garantie de 5 ans.

Storvision™ propose une gamme complète 
de transmetteurs / récepteurs sur paires 
torsadées. Les paires torsadées vous offrent 
de nombreux avantages comparés au câble 
coaxial :

	 - Un espace réduit : 1 câble 4 paires 
torsadées possède une section inférieure à 
celle d’un seul câble coaxial KX6.

	 - Des distances de transmission 
supérieures : Un câble KX6 permet d’aller 
jusqu’à 250 mètres, un KX8 : 500 mètres 
… les paires torsadées peuvent aller jusqu’à 
1500 mètres (avec émetteur et récepteur ac-
tifs).

	 - Des installations simplifiées : Plus 
petites, plus souples et moins fragiles, les 
paires torsadées s’installent beaucoup plus 
facilement.

	 - Moins de perturbations et d’in-
terférences : les émetteurs/récepteurs UTP 
sont beaucoup moins sensibles à la diapho-
nie et aux perturbations électriques que le 
câble coaxial.

FIBRE OPTIQUE NUMERIQUE

PAIRES TORSADEES
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StorVision™ propose une gamme complè-
te de transmetteurs / récepteurs HF pour 
émettre jusqu’à des distances extrêmes (23 
Km).

Ces appareils vous permettent d’envoyer et 
de recevoir 4 flux vidéo simultanés jusqu’à 
environ 5 kilomètres (à vue).

Les produits de la gamme StorVision™/MRV 
proposent des solutions d’interconnexion 
sans fil simples et efficaces opérant dans 
des bandes de fréquences hors licence. 

Les S-W-P sont conçus pour des applications 
extérieures point à point ou point multi-
point. Ce sont des ponts bi-bandes opérant 
dans les plages de fréquences de 2.4GHz et 
5GHz. De conception étanche (IP66), le pont 

S-W-P peut être directement installé en ex-
térieur alimenté par POE (Power Over Ether-
net), le pont est fourni avec son injecteur et 
son câble de liaison réseau étanche.

RADIO HF

S-W-P S-W-P

S-W-PS-W-P

S-W-P S-W-P

6 x S-W-P

Le tableau ci-dessous montre les distances atteignables en fonction des flux nécessaires.

Distances obtenues en mode normal

Taux de 
transfert

6 Mbps

9 Mbps

12 Mbps

18 Mbps

24 Mbps

36 Mbps

14 km

13.4 km

12.8 km

11.7 km

9.2 km

5.2 km

3.3 km

2.9 km

2.6 km

2.1 km

1.5 km

0.8 km

10.3 km

9.2 km

8.2 km

6.5 km

4.6 km

2.6 km

14 km

13.4 km

12.8 km

11.7 km

9.2 km

5.2 km

24.4 km

23.3 km

22.2 km

20.3 km

17.7 km

14 km

Antenne 
17 dBi 

intégrée
Antenne

8 dBi Omni
Antenne
13.5 dBi 

120 degrés

Antenne
16.5 dBi

60 degrés
Antenne
23 dBi

Nota : La mise en œuvre de ce type de produit nécessite des compétences professionnelles et une étude préalable. 
N’hésitez pas à nous contacter pour toute étude de projet.
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1.Définitions

Client : personne physique (y compris un consommateur) ou 
morale, qui achète ou accepte d’acheter des Produits et/ou des 
Services à Storvision.
Conditions : ces Conditions Générales de Vente et de Services.
Confirmation de Commande : acceptation écrite par Storvision 
de la commande du Client.
Storvision : l’entité Storvision telle qu’identifiée sur votre 
Confirmation de Commande et/ou sur votre facture. 
PRI : «droits de propriété intellectuelle», incluant notamment, les 
brevets, les marques, les dessins et modèles, toute application 
de ces droits de propriété, le droit d’auteur, le savoir-faire, les 
noms commerciaux et tout autre droit de propriété intellectuelle 
protégé quel que soit le pays; 
Logiciel : système d’exploitation, logiciel intégré, logiciels 
applicatifs ou autres logiciels conçus par Storvision, ou propriété 
de Storvision ou, donné en licence par Storvision.
Logiciel Tiers : système d’exploitation, logiciel intégré, logiciels 
applicatifs ou tout autre logiciel d’éditeur tiers ou donné en 
licence par des tiers. 
NTI : agrément technique fourni par Storvision à des techniciens 
ayant suivi avec succès une formation NTI destiné à leur 
permettre d’intervenir techniquement par délégation sur les 
matériels d’enregistreurs vidéo numériques StorVision.
Prix : prix total des Produits et/ou Services dûs par le Client à 
Storvision.
Produit : bien (logiciel compris) décrit dans tout document 
publié par Storvision et /ou sur son site Internet ou dans toute 
confirmation de commande que le Client achète ou accepte 
d’acheter à Storvision.
Produits Tiers : produits non fabriqués, ou non assemblés ou 
non marqués StorVision®, que Storvision commercialise. 
RMA : Numéro de retour demandé par le client ou ses ayants 
droits préalablement à tout retour de matériel chez Storvision que 
ce soit pour une opération relative au service après-vente ou à 
une extension fonctionnelle ou matérielle ou toute autre raison.
Services : prestations de services et /ou support technique 
effectués par Storvision ou ses sous-traitants.
 

2.Champ d’application

2.1 Ces Conditions s’appliquent à tous les contrats de vente de 
Produits et /ou Services par Storvision aux Clients.
2.2 Ces Conditions excluent l’application de toutes autres 
conditions générales sauf acceptation écrite de Storvision.
2.3 En passant sa commande de Produits et/ou Services, le 
Client accepte expressément les présentes Conditions.
2.4 Toute commande Client est considérée comme acceptée 
par Storvision dès son intégration dans notre service de suivi de 
commande en ligne. 
 

3.Devis, Modifications

3.1 Les devis Storvision sont uniquement valables par écrit, 
pendant une durée de 30 jours à compter de la date du devis, 
sauf autrement indiqué dans le devis.
3.2 La politique de Storvision étant d’améliorer constamment 
ses Produits et Services, et les Clients pouvant acheter des 
Produits Tiers, Storvision se réserve le droit de modifier les 
spécifications techniques des Produits et Services indiqués 
dans la Confirmation de Commande. Storvision garantit 
cependant des fonctionnalités et des performances au moins 
équivalentes, et aucun changement significatif ne sera effectué 
sans l’accord du Client.
 

4.Prix et conditions de paiement

4.1 Tous nos prix (sauf accord écrit contraire) s’entendent 
«Départ Usine» (Ex-Works)
4.2 Le prix que doit payer le Client est indiqué sur la Commande 
Client validée par Storvision et la facture. 
4.3 Le paiement est effectué avant la livraison des Produits 
ou l’exécution des Services, sauf accord contraire écrit de 
Storvision. Storvision peut suspendre la livraison ou l’exécution 
des Services jusqu’au complet paiement de la facture.
4.4 En cas de contrats ou de commandes à exécution 
successives d’un client, les prix peuvent être ajustés par 
Storvision en cas de fluctuation des taux de change, des frais 
de douane, d’assurance, coût d’achat des composants et/ou 
Services. 
4.5 Avant toute commande, le client est tenu de vérifier la 
validité des prix auprès de notre département commercial : 
Nos tarifs sont publiés chaque trimestre. Ils sont susceptibles 
d’évoluer en cas d’événement indépendant de notre volonté 
(ruptures fournisseurs, changement de composants, travail de 
personnalisation nécessaire aux besoins du client, respect des 
normes en vigueur, contraintes du marché...). 
4.6 Si le règlement de la facture n’est pas effectué dans le délai 
imparti par Storvision, et après mise en demeure écrite, le Client 
se verra appliquer des pénalités sur le montant dû, calculées 
sur la base de 1,5 fois le taux d’intérêt légal. Storvision peut 
suspendre la livraison en cas de retard de paiement. Les frais 
de recouvrement sont à la charge du Client.

 
5.Livraison

5.1 Le délai de livraison indiqué dans la Confirmation de 
Commande est indicatif. Le lieu de livraison est indiqué dans la 
Confirmation de Commande.
5.2Pour des raisons pratiques, la livraison des Produits peut être 
échelonnée (exemple : livraison de Produits Tiers qui ne sont 
pas fabriqués en même temps ou au même endroit que les 
Produits fabriqués par Storvision). 
5.3 Le Client doit indiquer sur le bon de livraison, avant toute 
signature, tout colis ou Produit manquant, endommagé ou non 
conforme. 
 

6.Propriété et risques

6.1 La propriété des Produits est transférée au Client après 
paiement intégral du Prix. En cas de non respect par le Client 
des présentes Conditions et avant transfert de propriété, 
Storvision peut récupérer tous les produits fournis. Cette clause 
ne s’applique pas aux PRI qui demeurent la propriété incessible 
de Storvision. 
6.2 Le transfert des risques au Client ou à ses représentants a 
lieu au départ des  marchandises depuis les lieux de fabrication 
selon les modalités de l’incoterm Ex-Works (EXW).
 

7.Acceptation - Droit de rétractation du Client  

7.1 Les Clients peuvent refuser le Produit en cas de non-
conformité substantielle à la Commande en adressant par écrit 
en recommandé avec accusé de réception leurs réclamations 
dans les 7 (sept) jours suivant le jour de livraison. Passé ce 
délai, les Produits seront réputés avoir été acceptés par le Client. 
Le Client ne peut plus se rétracter ou annuler sa commande si 
les Logiciels ont été utilisés et/ou si les Services ont commencé 
à être exécutés et/ou si les Produits sont devenus impropres à 
la vente du fait du Client.
7.2 Les Produits doivent être retournés non endommagés 
dans leur emballage d’origine aux risques du Consommateur. 
Conformément à la loi, Storvision remboursera le Prix (à 
l’exception des frais de retour) dans les trente jours suivant la 
date de réception de la rétractation. Au-delà, la somme due 
est, de plein droit, productive d’intérêts à 1,5 fois le taux légal 
en vigueur.
7.3 Pour toute reprise de matériel chez le client, le Produit doit 
être disponible pour que Storvision puisse procéder à la reprise 
à la date indiquée par Storvision.
 

8.Garantie 

8.1 Storvision répare ou remplace les produits défectueux de la 
gamme StorVision -comme tous ceux fabriqués ou assemblés 
par la société Storvision- pendant une période de 3 ans à 
compter de la date de facturation par Storvision.
La garantie Storvision ne fait pas obstacle à la garantie des 
vices cachés prévue aux articles 1641 et suivants du code civil 
et à la garantie de conformité prévue aux articles L211-4 et 
suivants du code de la consommation si le Produit est vendu à 
un Client final. Les Clients intermédiaires ne bénéficient pas de 
ces deux garanties légales.
Toutes utilisations anormales (c’est-à-dire non conforme à la 
fonction initiale du matériel vendu) ou intervention technique du 
client ou de l’utilisateur ( ouverture du boîtier, modification du 
Bios, intervention sur les paramètres du système d’exploitation, 
ajout de périphériques, re-conditionnement de la machine, 
intégration de nouveaux composants, maquillage des marques 
et numéros de licence... ) entraîneront l’annulation de la garantie. 
Sauf si ces interventions sont le fait d’un professionnel agréé 
NTI par Storvision. Les agréments techniques de Storvision NTI 
sont attribués à des professionnels ayant suivi une formation 
adéquate dispensée par Storvision et qui se seront vus décerner 
à l’issue de cette formation une attestation de compétence NTI.
Le matériel sous garantie, ne sera pris en charge en nos 
locaux, qu’accompagné de sa preuve d’achat, fournie par 
le client. (Double de facture ou de BL), de la fiche technique 
intégralement remplie et de son numéro de retour (RMA). 
8.2 Storvision garantit les pièces de rechange pendant 90 
jours à compter de la date de livraison ou pour la période de 
garantie restant à courir, si elle est plus longue. Storvision reste 
propriétaire des Produits ou pièces remplacées. Storvision 
facturera au Client lesdites pièces et lesdits produits s’ils ne sont 
pas retournés sur simple demande de Storvision.
Toute pièce indispensable à l’utilisation des Produits livrés 
devrait être disponible pour les Consommateurs pendant 3 
ans à compter de leur livraison. En cas d’indisponibilité de 
composants, le remplacement par des pièces équivalentes 
ou supérieures sera assuré. La différence de prix entre le 
composant standard et son équivalent sera à la charge de 
Storvision.
Storvision ne garantit pas les Logiciels Tiers, fournis par l’éditeur 
de Logiciel Tiers. Le Client accepte de s’adresser aux dits 
fabricants ou éditeurs pour l’exercice de la garantie des Produits 
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Tiers.
8.3 Storvision fera ses meilleurs efforts pour intervenir dans les 
délais indiqués dans l’Offre de Service, lesquels peuvent varier 
compte tenu de l’éloignement, de l’accessibilité du Produit, et 
de la disponibilité des pièces. Storvision n’est pas responsable 
des pertes directes ou indirectes résultant du non-respect des 
délais d’intervention et Storvision ne saurait encourir aucune 
autre responsabilité contractuelle ou délictuelle pour défaut du 
Produit ou pour ne pas avoir solutionné les défauts dans un 
délai raisonnable, autre que celle prévue à l’article 11.
8.4 Les obligations de Storvision en matière de garantie sont 
subordonnées à une utilisation adéquate des Produits et ne 
couvrent pas les modifications ou réparations faites sans 
autorisation préalable et écrite de Storvision. Le client est tenu 
de se conformer à notre charte de qualité. La garantie Storvision 
ne couvre pas les dommages dus à une cause externe telle 
que : chocs, aléa, humidité, surtension électrique, conditions 
d’environnement du Produit... 
8.5 Il incombe au client final de s’assurer auprès de son 
revendeur/installateur que le lieu d’exploitation du matériel 
acheté ou prêté respecte les conditions de garantie. Il incombe 
également au client de faire procéder régulièrement au nettoyage 
de son matériel (Enregistreurs numériques exclusivement) par 
son installateur. La périodicité de nettoyage sera définie par 
l’installateur en fonction des conditions d’exploitation.
8.6 Storvision répare en utilisant des composants neufs ou 
équivalents, conformément aux standards de l’industrie et 
aux usages. Les batteries et autres piles incluses dans nos 
appareils sont garanties un (1) an maximum.
8.7Adéquation et critères de performance: Storvision ne garantit 
ni l’adéquation du Produit à un usage particulier ni que le Produit 
répondra à des critères de performance spécifiques, sauf 
accord écrit de Storvision.
8.8 Sauf comme expressément indiqué dans ces Conditions, 
aucune garantie, expresse ou implicite, de bon fonctionnement, 
de qualité, de performance, de valeur marchande ou de 
pérennité des Produits n’est assumée par Storvision et de telles 
garanties sont exclues. Le Client est responsable du retrait des 
produits non fournis par Storvision, de la sauvegarde et de 
la confidentialité de ses données avant toute intervention de 
Storvision.
8.9 Le Service peut être fourni par téléphone ou Internet selon le 
cas. Les appels téléphoniques peuvent être enregistrés à des 
fins de formation (ou de garantie). Le Client doit aux personnels 
Storvision toute la courtoisie raisonnable, les informations, 
la coopération propres à permettre à Storvision de fournir les 
Services et le Client est responsable des frais téléphoniques et 
postaux lorsqu’il contacte Storvision.
8.10 Les frais de retour sont à notre charge sur tout le territoire de 
la Communauté Européenne, pour le matériel sous garantie. 
  

9.Force Majeure

Aucune partie n’est responsable d’une non exécution de 
ses engagements en cas de circonstances causées par 
des événements échappant à son contrôle raisonnable dont 
notamment : grèves, actes terroristes, guerres, problèmes 
affectant les fournisseurs, les transports ou la production, 
fluctuations des taux de change, actes des autorités publiques, 
catastrophes naturelles. Chaque partie aura droit à un délai 
supplémentaire d’exécution. Si une telle situation dure plus de 
60 jours, le contrat pourra être résilié par écrit par l’une ou l’autre 
partie, sans indemnité.
 

10.Responsabilité

Storvision accepte sa responsabilité pour les dommages 
corporels, et pour les dommages matériels prouvés causés à 
des biens privés par sa négligence ou sa faute intentionnelle 
ou celle de ses employés. Hors les dommages corporels ou 
les décès, la responsabilité de Storvision est, de convention 
expresse, limitée à 125% du Prix. Storvision décline toute 
responsabilité pour :
(i) Les dommages résultant d’un défaut d’un Produit ou Service 
qui ont été réparés par Storvision dans un délai raisonnable;
(ii) Les préjudices indirects ou immatériels tels que les pertes 
de chiffres d’affaires, de profits, de salaires, de revenus, de 
données, ou manque à gagner ;
(iii) Les dommages que le Client pouvait éviter en respectant les 
conseils et instructions de Storvision ;
(iv) Les dommages commis par Storvision résultant de 
l’utilisation des matériels fournis ou choisis par le Client, ou du 
fait des instructions du Client ; 
(v) Les dommages résultant de l’absence de copies de 
sauvegarde de données et/ou des programmes informatiques 
à jour par le Client.
 

11.Propriété Intellectuelle et Logiciels

Storvision mettra hors de cause le Client en cas de réclamation, 
de demande, d’action en justice (honoraires et frais d’avocat 
compris) si l’utilisation du Produit enfreint les droits de 
propriété intellectuelle de Tiers. Dans ce cas, Storvision pourra 
l’échanger, le modifier ou le rembourser déduction faite de sa 
valeur de dépréciation. Storvision conserve tous ses droits de 
propriété intellectuelle dans les Produits. Le Client doit notifier 
immédiatement à Storvision toute réclamation pour contrefaçon 
ou usage non autorisé du Produit ou des droits de propriété 
intellectuelle qu’il contient. Storvision n’indemnisera pas le Client 

pour (i) des Produits Tiers et les Logiciels Tiers, (ii) modifications 
ou utilisations non autorisées (iii) toute réclamation du fait de 
l’utilisation des Produits associée à des éléments non fournis 
par Storvision. Le Client doit se conformer aux conditions de 
licences des logiciels.
 

12.Contrôle export

Le Client est informé que les Produits peuvent contenir des 
technologies et Logiciels soumis aux lois sur le contrôle des 
exportations des Etats Unis et de l’Union Européenne ainsi 
qu’aux lois du pays ou ils sont livrés ou utilisés. Conformément à 
ces lois, les Produits ne peuvent être vendus, loués ou transférés 
à des utilisateurs ou pays soumis à restriction. Le Client accepte 
de se conformer à ces lois.
 

13.Protection des données

Les données personnelles sont conservées et traitées 
conformément aux lois applicables sur la protection des 
données personnelles. Storvision peut partager ces données 
avec d’autres entités Storvision, des agents ou des sous-traitants 
agissant pour le compte de Storvision. Storvision peut transférer 
ces données personnelles à ses filiales, lesquelles peuvent 
être situées en dehors de l’Espace Economique Européen. 
Dans ce cas Storvision assurera une protection adéquate pour 
sauvegarder vos données personnelles. 

14.Confidentialité

Chaque partie doit traiter les informations confidentielles reçues 
de l’autre avec la plus stricte confidentialité, de la même façon 
qu’elle traiterait ses propres informations confidentielles, et pas 
en deçà d’un niveau de protection adéquat.
 

15.Résiliation

Chaque partie peut résilier le contrat si l’autre : (i) commet un 
manquement grave ou persistant à ses obligations contractuelles 
et ne le répare pas dans les 30 jours, selon une mise en 
demeure écrite; ou (ii) devient insolvable ou incapable de payer 
ses dettes à leur date d’exigibilité. Storvision peut résilier ce 
contrat sans préavis si : (i) le Client ne paie pas à la date prévue 
; ou (ii) le Client enfreint les lois sur le contrôle des exportations 
ou Storvision soupçonne le Client de les enfreindre.
Les clauses suivantes survivront au terme ou à l’expiration 
de ces Conditions et continueront à lier les parties et leurs 
successeurs habilités : clauses 4.3, 4.6, 6.1, 6.2, 7.4, 8.7, 8.8, 
10, 11,12, 14 et 17. 
 

16.Droits du Consommateur

Ces Conditions ne modifient pas les droits législatifs impératifs 
accordés aux Consommateurs.
 

17.Loi applicable et Juridiction

CES CONDITIONS SONT SOUMISES À LA LOI FRANCAISE 
ET, SI LE CLIENT EST COMMERCANT À LA COMPETENCE 
EXCLUSIVE DES TRIBUNAUX COMPETENTS DE BLOIS. 
Si une clause de ces Conditions est déclarée nulle par un 
tribunal, le reste s’applique. Les notifications doivent être 
adressées par écrit à un représentant légal de l’autre partie à 
l’adresse indiquée sur la facture. La Convention de Vienne sur 
les contrats de vente internationale de marchandises n’est pas 
applicable à ces Conditions.
 

18.Cession

Storvision peut céder, sous-traiter ou transférer ses droits ou 
obligations en tout ou en partie à un tiers. Le Client ne pourra 
céder, sous-traiter ou transférer ses droits qu’avec l’accord écrit 
de Storvision.
 

19.Divers

Storvision n’est pas responsable de l’utilisation qui peut être faite 
de son matériel. Le client s’engage à respecter la législation en 
vigueur en matière de droit d’accès à l’information, de respect 
de la vie privée, de temps de conservation des enregistrements 
et de toute information légale et applicable dans le pays où le 
matériel vendu par Storvision sera utilisé.

Le client peut se renseigner, entre autres, sur le site :
http://www.legifrance.gouv.fr/texteconsolide/PPEAQ.htm

Le Client peut trouver des informations détaillées sur les 
politiques Storvision, Produits et Offres de services sur le site 
www.storvision.com
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